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Es ist unser Wunsch und unser besonderes Anliegen, dass Sie sich in unseren Z
Appartements wohl und wie Zuhause fiihlen. Dennoch bitten wir sie, um < Z
Missverstandnissen entgegenzuwirken, unsere Hausordnung und AGBs vorab
zu lesen und zur Kenntnis zu nehmen.

Wir bedanken uns, Sie als unseren Gast in unseren Appartements begriiRen /ﬂf [E ﬁ

zu diirfen und wiinschen lhnen einen schénen Aufenthalt!

www.appartement-zzz.com
Fam. Bauer
sleep@appartement-zzz.com

Schonaugasse 18/ A-8o10 Graz

Phone: +43 699 170 7755 9
HAUSORDNUNG und AGBs:

BUCHUNGSABWICKLUNG:
Buchungsanfragen richten Sie bitte per Mail oder Telefon an uns.
Eine offizielle Buchung muss immer schriftlich erfolgen.

Vorgehensweise:

1. Buchungskalender auf unserer Website einsehen ob |hr gewiinschter Aufenthaltszeitraum noch verfiigbar ist

2. Download unseres Buchungsformulares und unserer AGBs von unserem ,,Download Bereich”

3. Kontaktaufnahme/Anfrage iiber unser online Buchungsanfrage Formular oder per Mail

4. Ausgefiilltes Buchungsformular bitte so rasch wie moglich per Mail an uns senden

5. Gast erhdlt eine Fixierungsbestdtigung des Aufenthaltes per Mail von uns

Mit der Buchungsbestatigung kommt die Buchung zustande und ist bindend. Gleichzeitig akzeptieren Sie damit unsere
Hausordnung/ AGB und Stornierungsregelungen!

6. Bekanntgabe einer verbindlichen Uhrzeit des Gastes fiir die Schliissellibergabe (spatestens einen Tag vor Anreise)
7. Bezahlung des gesamten Betrages in Bar bei Schliisseliibergabe, wenn dieser nicht nachweislich vorab auf das Konto
liberwiesen worden ist

STORNOGEBUHREN:

Bitte teilen Sie uns lhre Stornierung so friith wie moglich mit!

Da wir nur zwei Appartements besitzen und unsere Kunden meist langer im Voraus buchen, gibt es bei uns selten kurzfristige
Buchungung und Laufkundschaft. Daher ist es fiir uns schwer kurzfristigen Ersatz fiir stornierte Buchungen zu finden.

Stornierung bis 15 Tage vor Anreise kostenlos.

Stornierung zwischen 14 Tagen und 8 Tagen vor Anreise 50% .

Stornierung 7 bis 1 Tag vor lhrer Anreise 75%.

Am Tag lhrer Anreise, bei Nichterscheinen und vorzeitiger Abreise 100%.

Sollten wir das Appartement anderweitig vermieten kénnen, erstatten wir ihnen fiir diese Tage natiirlich die Stornogebiihren.

BEZAHLUNG und SCHLUSSELUBERGABE:

Der komplette Mietbetrag ist bei Bezug der Wohnung in bar oder vorzeitig per Uberweisung zu entrichten. Kreditkarten und EC-Karten
oder Schecks kénnen wir leider nicht akzeptieren. Wir bitten den Gast sich bis spdtestens einen Tag vor Anreise per Telefon oder per
Mail zu melden um eine verbindliche Uhrzeit fiir die Schliissellibergabe zu vereinbaren. Wir weisen darauf hin, dass wir keine Rezeption
wie Hotels fiihren und bitten um Verstandnis, dass wenn vom Gast vorab keine Uhrzeit vereinbart wurde und dieser spontan anreist,
dieser eventuell mit Iangeren Wartezeiten rechnen muss bis jemand vor Ort ist fiir die Schliisseliibergabe.

CHECK-IN/ CHECK-OUT
Check-in: Ab 14:00 (ein friiherer Check-in ist abhdngig von der vorherigen Reservierung)
Check-out: Bis 10:00 (spaterer Check-out ist abhdngig von der nachfolgenden Reservierung)

ALLGEMEIN:
Sollten Sie irgendetwas in der Einrichtung vermissen, informieren Sie uns bitte umgehend. Nur so kénnen wir evtl. Unzuldnglichkeiten
schnell beheben. Gern stehen wir lhnen bei Fragen zum Objekt oder fir Informationen zur Umgebung zur Verfiigung.

INTERNETBENUTZUNG:

Sie kdnnen in unseren Appartements bei Bedarf unser W-LAN gratis nutzen. Der Gast verpflichtet sich bei Nutzung des WLANs gel-
tendes Recht einzuhalten. Es ist nicht gestattet urheberrechtlich geschiitzte Werke widerrechtlich zu vervielfdltigen, zu verbreiten oder
offentlich zuganglich zu machen; das WLAN weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sitten- oder rechtswidrigen Inhalten zu nutzen; he-
rabwiirdigende, verleumderische oder bedrohende Inhalte zu versenden oder zu verbreiten; das WLAN zur Versendung von Spam und/oder
anderen Formen unzuldssiger Werbung zu nutzen; (illegale) Streaming Dienste oder andere kostenpflichtige online Dienste in Anspruch zu
nehmen.

Fir alle Schaden und Anspriiche Dritter die durch die W-Lan Nutzung des Gastes verschuldet wurden hat dieser auch nachwirkend finanzi-
ell zu haften.

RAUCHER:

Wir bitten sie die folgende Regelung zu respektieren und ersuchen Sie andernfalls ein anderes Raucherppartement oder Hotel in Graz
zu buchen. Da wir unsere Appartements als Nichtraucher Wohnungen fiihren und anbieten ist es strengstens VERBOTEN in unseren
Raumlichkeiten zu rauchen. Es ist auch nicht gestattet aus den Fenstern zu rauchen. Von Gasten, die sich liber dieses Verbot hinwegset-
zen, miissen wir eine zusétzliche Reinigungsgebiihr in Hohe von mindestens 150 € (auch nachwirkend) verlangen. Ensteht ein Mietver-
lust wegen Geruchsbeldstigung bei darauf folgenden Reservierungen muss der Gast auch dafiir finanziell aufkommen.

Dem Vermieter bleibt es indes offen, den Gast bei Nichteinhaltung der Hausordnung sofort und unverziiglich dem Appartement zu
verweisen. Wir bitten unsere Gaste des App. Froschkonig den dazugehorigen Innenhof zum Rauchen zu benutzen. Fiir Gaste des App.
Galerie steht ihnen der hofseitige Balkon im ersten Stock zur Verfiigung.
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PERSONENANZAHL:

Es ist nicht gestattet die von lhnen angegebene Personenanzahl zu {iberschreiten. Falls zusatzliche Gaste mitreisen oder wahrend des
Aufenthaltszeitraumes dazukommen, bitten wir Sie uns dies unverziiglich mitzuteilen, damit wir Bettwdsche und Handtiicher bereitstellen
konnen. Den Aufpreis fiir diese Person wird lhnen vom Vermieter eigens verrechnet. Es ist nicht erlaubt zusatzliche nicht angezeigte Gaste
in den Appartements tibernachten zu lassen. Die auch nur voriibergehende Uberlassung der Wohnung an Dritte ist untersagt.

MANGEL und REKLAMATIONEN:

Wir bitten den Gast Mdngel an dem Appartement sofort dem Vermieter mitzuteilen. Der Gast gewdhrt dem Vermieter eine angemessene
Frist zur Beseitigung der Mdngel. Spatere Reklamationen kénnen nicht akzeptiert und angerechnet werden. Weiters bitten wir den Gast,
im Falle einer Beschddigung eines Einrichtungsgegenstandes seinerseits, um Ehrlichkeit und Bekanntgabe, damit wir diese Beschadi-
gung noch rechtzeitig vor dem nachsten Gast beheben konnen. Der Gast wird ersucht sich vor der Buchung tiber die Ausstattung und
Raumaufteilung unserer Appartements eingehend (iiber die tblichen Informationswege wie Homepage oder Einholen von Infos per Mail
und Telefon) zu informieren, da wir Beanstandungen aufgrund offensichtlicher mangelder eigenstidndiger Recherche des Gastes nicht zur
Kenntnis nehmen konnen.

VORZEITIGE ABREISE:
Bei einer vorzeitigen Abreise kann keine Riickerstattung geleistet werden. Hier gilt die Regelung der Stornogebiihren, die wahrend eines
Aufenthalts zu 100% ausfallen.

ANREISE MIT DEM PKW UND PARKMOGLICHKEITEN:

Da unsere Appartments sehr zentral gelegen sind, kénnen wir Ihnen leider keinen reservierten Parkplatz/Stellplatz fiir Ihren Pkw anbieten.
Wir ersuchen Sie daher, dass Sie sich vorab informieren was und wo die beste Parkmdglichkeit fiir Sie ist. Auf unserer Website finden Sie
Informationen und Tipps zu diesem Thema.

HAFTUNG:

Der Gast/Mieter haftet fiir Beschdadigungen, soweit er oder seine Mitreisenden diese verschuldet haben oder aus anderen Griinden zu
vertreten haben. Davon ausgenommen sind Kleinigkeiten wie z.B. ein zerbrochenes Glas...

Bei Beschddigung oder Verschmutzung von Gebdude oder Inventar, bzw. bei Verlust des Schliissels, ist der entstandene Schaden durch
den Gast zu ersetzen. Schadensersatzzahlungen sind unverziiglich und in bar zu leisten. Diebstahl und vorsatzliche Sachbeschadigung
werden unverziiglich zur Anzeige gebracht. Wir bitten sie zu beachten, dass der Vermieter nicht fiir Wertgegenstinde des Gastes haftet.

HAUSRECHT:

Die Appartementhausleitung iibt das Hausrecht aus! In dringenden Féllen erlaubt sich die Hausleitung, die Zimmer zur Ausiibung des
Hausrechtes zu betreten, um Notwendiges zu veranlassen. Bei Stérung des Hausfriedens oder VerstoR gegen die Hausordnung ist die
Hausleitung befugt, geeignete MaRnahmen zur Wiederherstellung der Ordnung zu treffen. Hausverweise kdnnen nach wiederholter
Abmahnung oder bei groben VerstéRen gegen den Hausfrieden ausgesprochen werden.

EINRICHTUNGSGEGENSTANDE:

Mabel aus der Inneneinrichtung sollten nicht ins Freie oder aus den Appartements entfernt werden. Bitte lassen Sie die Handtiicher, die
wir lhnen zur Verfiigung stellen, im Appartement. Fiir Schwimm- und Freibadbesuche kénnen wir lhnen gerne gegen eine kleine Kaution
geeignete Handtiicher zur Verfiigung stellen.

KUCHE/BAD:

Speisereste miissen wieder mitgenommen oder entsorgt werden sodass der Kiihlschrank, die Kiiche oder das Spiilbecken leer und sauber
sind. Bitte stellen Sie das benutzte Geschirr nur in gewaschenem Zustand wieder in die Schrinke, gleiches gilt fiir Besteck, Glaser, Topfe
und Gerdte, die Sie benutzt haben. In Spiilbecken, Waschbecken, Spiilmaschine, Dusche und Toilette diirfen keine Abfélle, Essensreste,
schadliche Flissigkeiten 0.4. geworfen bzw. geschiittet werden da es sonst zu Verstopfungen der Leitungen kommen kann.

Bitte schalten Sie den Kiihlschrank nicht aus, da sonst das Gefrierfach auftaut. Weiters bitten wir Sie den Boiler nicht auszuschalten oder
rechtzeitig eine Nacht vor Abreise wieder einzuschalten damit einem neuen Gast bei Anreise geniigend Warmwasser zur Verfiigung steht.
Bitte hinterlassen Sie die Kiiche so wie Sie diese vorgefunden haben. Bei liberdurchschnittlicher Verschmutzung hilt sich der Vermieter das
Recht vor eine héhere Endreinigungsgebiihr als regular zu verlangen.

MOLL:
Da wir zur Miilltrennung verpflichtet sind, bitten wir Sie, uns dabei zu helfen.
Unsere Miilltonnen befinden sich bei uns im Innenhof und sind unterteilt in

+ Verpackungsmaterial (gelben Sack): Plastik und alle Verpackungen mit dem griinen Punkt
+ Papier

+ Restmiill: alles was nicht unter die ersten beiden Kategorien fallt

+ Biomiill: nur verrotbare Essensreste

+ Glas: ein Glaskontainer befindet sich in der Schénaugasse kurz nach dem Zebrastreifen.

Miillbeutel stellen wir Thnen gerne zur Verfiigung.

BETTENAUFTEILUNG:

Im Appartement Froschkonig befindet sich ein Doppelbett, wobei im Appartement Galerie die Moglichkeit besteht ein Doppelbett oder
zwei Einzelbetten vorzubereiten. Bitte teilen Sie uns vorzeitig ihren Wunsch mit, ob Sie die Betten im App. Galerie gerne getrennt oder
zusammengestellt hdtten. Bitte die Betten (und auch sonstiges Inventar) nicht selbststdndig verschieben da der Bodenbelag beschadigt
werden kénnte.

KINDER:

Kinder kdnnen bei uns bis zu einem Alter von 8 Jahren kostenlos ibernachten. Sollten Sie einen Kindersessel oder andere Gegenstdnde
fir ihr Baby/Kleinkind bendtigen, bitten wir Sie uns rechtzeitig zu informieren und dies mit uns abzusprechen damit wir einen sicheren
und angenehmen Aufenthalt fir Ihre Familie vorab vorbereiten kdnnen. Ein Babybett kénnen wir leider nicht zur Verfiigung stellen.

ABREISE:
Am Tag der Abreise ist der Gast verpflichtet mit dem Vermieter das Appartement zu besichtigen, die Schliissel vollstandig
auszuhdndigen und eventuell entstandene Schaden zu begleichen.



